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I. Cooperaron en la elaboracién de este procedimiento:

®  Sandra Bobadilla Morales, Reanimadora

®  Dr. Cristian Jara Salfate, Medico Regulador

®  Dra. Carla Rey Navarro, Medico Regulador

*  Denisse Tapia Pedreros, Reanimadora

*  Claudia Vergara Villegas, Reanimadora

®  Giselle Yafiez Mufioz, Supervisora 131

®  Claudio Jerez, Jefe SMUR &rea Sur Oriente

° Lilian Ortega, Coordinadora Centro Regulador
®  Susana Barriga, Jefe SMUR drea Oriente

e  Cesar Bravo, Jefe SMUR &rea Occidente

e  Patricia Norambuena, Jefe SMUR &rea Central
e  Katherine Galdames, Jefe SMUR area Sur

®  Dra. Carla Diaz, Medico Regulador

*  Rodolfo Nufiez, Encargado de relaciones laborales

ll. Informacién general

Evento activador Situacién que coloca en peligro al equipo de un mévil o base.
Objetivo Establecer el actuar de las dreas de regulacién e intervencién
Duefios del proceso Jefe de Intervencién y Jefe del Centro Regulador.

. E—

lll. Roles participantes
®  Equipo: Personal en situacién de peligro.
®  Médico Regulador: Médico del Centro Regulador
e Jefe SMUR: Reanimador jefe de area de turno
e Movil de Apoyo: Mévil més cercano al amagado

e  PSI: Psicdlogo a cargo de los PAP

Antes de usar, asegurese que ésta es la version mas actualizada del documento.
La resolucién exenta que respalda este documento puede ser sol_lcnada por los
funcionarios en la Oficina de Partes del SAMU Metropolitano
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IV. Glosario

° CENCO: Central de Comunicaciones de Carabineros

e  Clave 911: Clave de emergencia que indica equipo en situacién de riesgo sin posibilidad de entregar
mayor informacion.

Clave 800: Clave de emergencia que indica equipo en situacién de riesgo con posibilidad de entregar
mayor informacién

®  CR: Centro Regulador.

®  Equipo: Personal que tripula el mévil.

®  GDB: Gestor de Despacho B3sico (Reanimador del CR)

e  L500: Llamada telefénica.

e MR: Médico Regulador.

o PAP: Primeros auxilios psicolégicos

° PSI: Psicélogo

e  PTT: Push to talk

®  QSO: Lenguaje radial, “Llamado general ...”

®  QTC: Ficha de registro del CR y Nimero de procedimiento.
®  QTH: Lenguaje radial, “Ubicacién o posicién geografica”.
®  QTR: Lenguaje radial, “Hora u horario”.

®  SAMU: Sistema de Atencién Médica de Urgencia

Antes de usar, asegurese que ésta es la version mas actualizada d_e! documento.
La resolucién exenta que respalda este documento puede ser sol_lcnada por los
funcionarios en la Oficina de Partes del SAMU Metropolitano
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V. Modelos visuales

Proceso : Atender Clave 911

INTERVENCION | CENTRO REGULADOR INTERVENCION
PERSONAL MEDICO JEFE SMUR
REGULADOR MOVIL APOYO PSI
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QTC: Ver glosario PSi: Psicologo  PAP: Primeros Auxilios Psicologicos

Listas de Tareas

1. Gatillar 2. Recepcionar

(Personal) {Médico regulador)

1. Gatillar clave 911 u 800 1. Confirmar recepcion de la clave
2. Indicar silencio radial
3. Solicitar apoyo multiinstitucional
4. Asegurar L500 habilitada

3. Acudir 5. Enviar mévil de apoyo

(Jefe SMUR} 6. Gatillar al jefe SMUR
7. Comunicar clave en marcha

1. Desplazarse al QTH 8. Informar a direccion de SAMU y a PS|

2. informar situacion general si procede

4, Comunicar 5. Recibir

{Médico Regulador) (Mavil)

1. Cemunicar a equipo la presencia del

mévil de apoye
2. Comunicar a equipo la presencia de
carabineros

‘l Confirmar recepcion de la informacion

Antes de usar, asegurese que ésta es la version mas actualizada del documento.
La resolucién exenta que respalda este documento puede ser solicitada por los
funcionarios en la Oficina de Partes del SAMU Metropolitano
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6. Evaluar 7. Cerrar
(Jefe SMUR) {Medico regulador)
1. Evaluar al personal afectado. 1. Recibir informacion
2. Informar a MR decisiones operativas y 2. Informar cierre de clave 911
del p'ersonal. o 3. Realizar y enviar informe escrito
3. Realizar y enviar informe escrito

VI. Descripcién del flujo

Actividad Rol Tareas
Gatillar Equipo 1. Gatillar clave 911 u 800. Para este efecto, cualquier integrante
del equipo se comunicara con el CR por el medio que estime mas
rapido y seguro segun la situacién. La clave puede ser gatillada a
través de:

- Radio: Informando “mévil xxx en clave 911 u 800” segun
corresponda

- L500 al 131 o a los anexos —los dos

primeros pertenecen a los médicos reguladores, el tercero al
GDB y el cuarto al supervisor del 131 respectivamente.

- Boton de emergencia, ubicado al lado de la antena de las radios
portdtiles y en la parte inferior de la pantalla (sobre el P4) en las
radios “bases” instaladas en los méviles y el centro regulador. Al
apretar este botdn, el centro regulador recibe una alarma visual
(que identifica al mévil en problemas) y sonora (durante 4
segundos) en el dashboard, y deja al mévil durante 10 segundo
en modo “manos libres”, es decir, el equipo puede comunicar su
situacion sin necesidad de apretar el ptt. Esto, siempre y cuando
la radio tenga sefial

Nota: Si la llamada es recibida a través del 131, la operadora la tomara
los datos y alertara al MR; si la situacién lo permite desviara la llamada

como primera opcion hacia el médico regulador_
como segunda opcién hacia algun supervisor_sin

distinguir si la emergencia la presenta un equipo de flota bésica o

avanzada.

Antes de usar, asegurese que ésta es la version mas actualizada del documento.
La resolucién exenta que respalda este documento puede ser solicitada por los
funcionarios en la Oficina de Partes del SAMU Metropolitano
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Recepcionar Médico
Regulador

1. Confirmar recepcién de la clave. El MR confirmara al equipo la
recepcion de su clave.
Si el equipo en emergencia pertenece a la flota basica, el
despachador/a o el GBD debe confirmar la recepcidon de la clave
informar a MR quien, en adelante, se harg cargo del
procedimiento desplazéndose hacia el mesdn del despacho
basico.
Si la clave es gatillada a través del botén de emergencia, el centro
regulador debe aceptar la alerta en la consola dispuesta en el
dashboard con el botén “cerrar”.

2. Indicar silencio radial en un QSO a través de la frecuencia “CR
avanzado” o “CR bésico” segtn el equipo en peligro.

3. Solicitar apoyo multiinstitucional. Por una linea grabada a
carabineros directamente con el supervisor de CENCO al ndmero
solicitando que informe la llegada de carabineros
al QTH y el nimero del dispositivo enviado. A bomberos directo
al 132, solicitando confirmacién del carro que va al lugar. El MR
puede, segun la necesidad y en funcién de la optimizacién de los
recursos, delegar todas las acciones que considere necesarias en
cualquier funcionario en turno en el CR, excepto la comunicacién
hacia estas 2 instituciones las que debe realizar personalmente.
En caso de que el equipo se encuentre en base, ademas se
gatillard al plan cuadrante del sector. (Anexo Xll, Nimeros de
telefonos de plan cuadrante de las bases SAMU, Direcciones
bases SAMU)

4. Asegurar L500 habilitada. Aun cuando la primera opcién es el 131
(linea grabada, gratis y facil de marcar) existe la posibilidad de
que por demanda, se retrase la entrada de la llamada al CR, por
lo que se mantendran desocupados los anexos

_sc')lo para atender al equipo de la clave en curso.

5. Enviar mévil de apoyo, es decir, el mas cercano, de preferencia
movil avanzado, informando con anticipacion cudl es la zona de
seguridad hasta la cual pueden acceder.

6. Gatillar al jefe SMUR, informando con anticipacion cuél es la zona
de seguridad hasta la cual puede acceder. Si el jefe SMUR estd
en procedimiento, o es parte del equipo en emergencia, se

Antes de usar, asegurese que ésta es la version mas actualizada del documento.
La resolucién exenta que respalda este documento puede ser solicitada por los

funcionarios en

la Oficina de Partes del SAMU Metropolitano
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enviara al segundo jefe SMUR en turno 6 al médico interventor
segun cercania. Si el jefe SMUR se encuentra en trabajo
administrativo se moviliza en un vehiculo logistico o ambulancia
autorizado por el médico regulador.

7. Comunicar clave en marcha al equipo en emergencia, con el
siguiente mensaje “Movil xxx, clave en marcha”. Esto sélo
confirma la activacién de carabineros o bomberos y de los
moviles de apoyo y jefe SMUR.

8. Informar a direccién de SAMU y a PSI. EI MR a cargo, decidira la
necesidad de escalar la informacién y el momento adecuado para
hacerlo, bien puede delegar esta funcién en el otro MR en turno,
la supervisora del 131 o el GBD.

Nota: En la medida que la situacién lo permita, el MR debe registrar las
actividades realizadas con hora y nombre sobre quien delegé y realizé la
accion.

Acudir Jefe SMUR 1. Desplazarse al QTH donde se encuentra el equipo en
emergencias, respetando la zona de seguridad informada por el
MR (generalmente 200 metros o 2 cuadras del mévil en
emergencias o hasta que llegue carabineros y asegure la escena)

2. Informar situacion general al MR por L500.

Nota: En la tarea 2, subroga el lider del mévil de apoyo si éste llega antes
que el jefe SMUR.

Comunicar al equipo la presencia del mévil de apoyo con el

Comunicar Medico 1.
siguiente mensaje “Movil xxx, clave en fase amarilla”

Regulador

2. Comunicar al equipo y otros moviles la presencia de carabineros
en el QTH con el siguiente mensaje “Moviles xxx, clave en fase

verde”

Confirmar recepcion de la informacion, a través del medio mas
seguro, radio o L500.

Recibir Equipo 1.

Antes de usar, asegurese que ésta es la version mas actualizada del documento.
La resolucién exenta que respalda este documento puede ser solicitada por los
funcionarios en la Oficina de Partes del SAMU Metropolitano




PROCEDIMIENTO ATENDER CLAVE 911

SAMU Metropolitano

Cédigo:
Version: 02
Fecha: 07/2017

Evaluar

Jefe SMUR

Nota: Tarea 1, subroga el lider del mévil de apoyo si éste puede acceder
al personal antes que el jefe SMUR.

Evaluar al personal afectado, una vez que la zona este asegurada
por carabineros y pueda acceder a ella.

Informar a MR decisiones operativas y del personal. Derivaciones
del personal, suspensién del turno, traslado de mévil a taller,
procedimiento policial, necesidad de otras jefaturas o médico
interventor en el lugar, evaluacién y sugerencias del PSI, etc.

Realizar y enviar informe escrito por mail antes de 24 horas
ocurridas el evento, al Jefe de intervencién y al Jefe del CR, con
copia a:

Mk correo: [

- Supervisoras 131 y gestor de despacho basico (si la clave
pertenece a un mévil basico)

~Jefes de drea

Cerrar

Médico
Regulador

1.

2.

Nota: Tarea 3 puede ser realizada una vez que la situacién esté
completamente controlada, siempre antes de 24 horas.

Recibir informacién del jefe SMUR o del mévil de apoyo.

Informar cierre de clave 911, por la frecuencia radial abierta en
QSO. Esto indica la vuelta del sistema al normal funcionamiento y
la reanudacidn de las comunicaciones para todos los méviles.

Realizar y enviar informe escrito por mail al Jefe de intervencién
y al Jefe del CR, con copia a:

- Coordinador

- Médicos reguladores

- Supervisoras 131 y gestor de despacho basico (si la clave
pertenece a un movil basico)

- Jefes SMUR

Antes de usar, asegurese que ésta es la version mas actualizada del documento.
La resolucién exenta que respalda este documento puede ser solicitada por los
funcionarios en la Oficina de Partes del SAMU Metropolitano
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Vil. Contingencias

® Elmdvil a pesar de quedar en manos libres no puede explicitar la clave: El centro regulador al recibir la
alerta en el dashboard, identifica el mévil y despliega clave sin solicitar ni esperar las confirmacién de
esta.

* Porsequridad, el mévil debe iniciar desplazamiento con paciente en clave 911: Indicar desplazamiento
al hospital mas cercano, solicitar presencia de carabineros en dicho hospital. Privilegiar hospitales
sobre SAPUs por la presencia de carabineros de guardia. Activar méviles de apoyo y jefe SMUR hacia
el hospital.

e No es posible utilizar el mévil: Cada integrante del equipo resguardara su seguridad en la zona que
considere mas segura, una vez en ésta, deberd comunicar su posicidn para el rescate.

e No es posible comunicar la clave al CR: Se respaldan todas las acciones e intervenciones que el equipo
haya realizado para mantener su seguridad. La clave debe ser comunicada cuando la situacién lo
permita, acompafiada de los informes correspondientes.

® Moviles requieren entregar informacidn de paciente: Debido al silencio radial, los méviles avanzados
manejaran sus pacientes segln protocolo, los méviles bésicos se regirdn por “scoop and run”.
Cualquier informacién se entregara o solicitard una vez finalizada la clave 911 u 800.

® Serequiere enviar méviles a otros procedimientos: Entregar salidas por L500; mientras dure la clave se
realizardn sélo los procedimientos estrictamente necesarios.

® Ingresan llamados externos a las lineas habilitadas para atender la clave: Solicitar al requirente un
numero de contacto para devolver la llamada desde otro teléfono.

* Debido a un siniestro (choque, incendio, derrumbe) la escena es peligrosa para los mdviles de apoyo:
Esperar a que bomberos asegure la escena.

® Solo se podrd interrumpir el silencio radial en presencia de otro equipo en clave 911 u 800.

VIIl. Procesos relacionados
e Proceso Brindar Primeros Auxilios Psicolégicos

e Proceso Activar alarma multi-institucional

Antes de usar, asegurese que ésta es la version mas actualizada del documento.
La resolucién exenta que respalda este documento puede ser solicitada por los
funcionarios en la Oficina de Partes del SAMU Metropolitano
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IX. Tecnologias de apoyo
e Sistema radial
e Sistema telefénico

e Sistema de posicionamiento global (GPS)

X. Cumplimiento normativo
e Norma técnica N°17, MINSAL 2005
® Manual de Operaciones Multi — Institucional ante emergencias
e Manual de protocolos avanzados

e Manual de protocolos bésicos

XI. Registros
1. Ficha de Registro

FECHA: HORA: CLAVE: QTC: BASE: MOVIL: OPERADORA
RECEPCION:
FONO: NOMBRE COMUNA/
SOLICITANTE: CUADRANTE
QTH/
REFERENCIAS:
ACTIVACION
HELO —
ACTIVACION
RECUPERADOR D
MOTIVO CONTROL SIGNOS VITALES HORARIOS
DE LLAMADO:
F.C CONTACTO
BASE
F.R SALIDA
MoviIL
P.ART. EN EL QTH
INFORME PAM - POSITIVO
RADIAL:
GCs LLEGADA
S.U.
SAT.02 FIN
RECEPCION
HGT 420/ QTA
RECHAZO RUT: BASE
NOMBRE: L]z
MR: GESTOR GESTOR. OPERADORA RESULTADO
131: DESPACHO: DESPACHO
Nota: - Todos los intervinientes en este proceso deben registrar por escrito sus indicaciones, decisiones, observaciones...
- Si falta espacio para registros utilizar el reverso de esta ficha.

Antes de usar, asegurese que ésta es la version mas actualizada del documento.
La resolucién exenta que respalda este documento puede ser solicitada por los
funcionarios en la Oficina de Partes del SAMU Metropolitano



