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EXENTA N.°

MAT.: Aprueba protocolo “Plan de Emergencias
Edificio Corporativo Bueras SAMU
Metropolitano” del Centro Metropolitano de
Atencién Prehospitalaria.

saNTIAGO, 4 DICZ08
VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°
1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
ley N° 2.763 de 1979, y de las leyes N° 18.469 y N° 18.933; decreto con fuerza de ley N° 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; decreto
supremo N° 140, de 2004, del Ministerio de Salud, que establece el Reglamento Orgénico de los
Servicios de Salud; Decreto Supremo Exento N° 420, de 2016, del Ministerio de Salud que crea el
Centro Metropolitano de Atencién Prehospitalaria; resoluciéon exenta N° 1041, de 2017, que delega
facultades, y resolucién exenta N° 0658, de 2018, que encomienda funciones de Direccién, ambas
del Servicio de Salud Metropolitano Central; y en la resolucién N° 1600, de 2008, modificada por
resolucion N° 10, de 2017, ambas de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion de tramite de Toma de Razén:

CONSIDERANDO:

1.- Que, tiene como objetivo principal, instruir a todos los funcionarios y funcionarias del
Edificio Corporativo “Bueras” sobre las acciones a realizar para lograr una evacuacién rapida y
eficiente, asi también coémo actuar ante emergencias.

2.- Que, debe ser conocido por todos los funcionarios pertenecientes al Edificio
Corporativo y ejecutado por todas aquellas personas que trabajen de manera permanente en este
mismo, 0 que se encuentren en el caso de una emergencia.

3.- Que, el articulo 3°, de la ley N° 19.880, sefiala que “las decisiones escritas que adopte
la Administracion se expresaran por medio de actos administrativos”, y agrega en su inciso
segundo “Para efectos de esta ley se entendera por acto administrativo las decisiones formales
qgue emitan los érganos de la Administracion del Estado en las cuales se contienen declaraciones
de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publica”.

RESUELVO:
1.- APRUEBASE protocolo “Plan de Emergencias Edificio Corporativo Bueras SAMU

Metropolitano”, documento que se acompana a la presente resolucién y que forma parte integrante
de la misma, individualizado con el cédigo DG-PR-PE-001, versién 01.




2.- TENGASE PRESENTE que el protocolo “Plan de Emergencias Edificio Corporativo Bueras
SAMU Metropolitano”, que en este acto se aprueba, tendra una vigencia de 5 (cinco) anos.

3.- PUBLIQUESE la presente resolucion en el sitio electrénico Gobierno Transparente, de
este Centro, conforme lo dispuesto en el articulo 7°, letra g), de la Ley N° 20.285, dentro de los 30
dias habiles siguientes a la fecha de la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, y ARCHIVESE en su oportunidad.

Transcrito fielmente
Ministro de Fe_

S

Distribucién:

Direcciéon SAMU.

Subdirecciéon Médica SAMU.

Subdireccion Administrativa SAMU.

Subdireccién de Operaciones SAMU.

Departamento de Comunicaciones y Transparencia, SAMU.
Unidad de Auditoria SAMU.

Departamento Juridico SAMU.

Oficina de Partes SAMU.
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7. Los Lideres bajo indicacién del Coordinador de la Emergencia o Jefe de Prevencidn, informaran a su grupo de
la autorizacion de ingreso a las dependencias.

8. Ninguna persona podrd hacer caso omiso a la Alarma e instruccién de evacuar el Edificio indicada por los
Lideres de piso.

IX. ATENTADO TERRORISTA O ARTEFACTOS EXPLOSIVOS
a. Al detectar un objeto sospechoso, el funcionario/a que identificé dicho elemento debe informar a
un integrante del Comité de Emergencias o Jefe de Prevencién quienes determinardn los pasos a
seguir.

2. Seevacuara el edificio de acuerdo a las instrucciones indicadas por el Comité de Emergencias (lideres
de piso) o Jefe de Prevencidn, siempre como si fuera una alarma de emergencia.

3. Nunca manipular objetos sospechosos, esta es solo responsabilidad de personal especializado.

4. Por ningun motivo se debe informar a los focos criticos (funcionario/a con crisis u alguna patologia
ansiosa) del porqué de la evacuacién, puede generar un incidente mayor.

X. ATENCION ANTE SITUACIONES DE CRISIS

En las situaciones que a continuacién se describen, la atencidon solo debe ser primaria y debe ser realizada por
personal que esté debidamente capacitado y que cuente con curso de Primeros Auxilios, esto es tanto para el
personal de SAMU y alguna visita que pudiese estar en el edificio.

Podemos detectar en el edificio personas que experimentan una situacion de crisis o dificultades que no pueden
superar por si mismas, por ejemplo:

- Crisis Nerviosa.
- Ataque de Panico o epilepsia.
- Desmayos, Etc.

Es importante comunicarse con estas personas de forma tranquila y confidencial, respetando su espacio personal
y conducirlas a un lugar tranquilo.

Es necesario hablar en un tono claro a la persona afectada, presentarse y preguntarle por su nombre a fin de
establecer una comunicacion.

Dejar claro que se esta alli para ayudarle y que puede confiar.

Unidad de Prevencion de Riesgos 18
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VIIl. PASOS A SEGUIR ANTE UNA EVACUACION:
1. Visualizada la Emergencia toda persona podré accionar la Alarma de emergencia desde la palanca, pulsador o
método existente.

2. El Lider guiard al personal hacia la Zona de Seguridad segln corresponda, ubicada en la entrada del edificio
corporativo de SAMU Metropolitano. Se debera considerar una segunda zona de seguridad la cual serd al exterior
del Edificio calle Nueva Bueras.

3. Ante un sismo, el Lider debe procurar que las personas se alejen de ventanas y vidrios, éstos suelen “estallar”
astillindose peligrosamente, ubiquese bajo una mesa o escritorio firme si la hay (lo que pudiera caer sera
amortiguado por lo que estard sobre usted y no por usted). Otro lugar de mayor seguridad relativa son los
dinteles (marcos) de puertas.

4. En el descenso, los lideres de piso dirigiran el sentido de la evacuacidon para evitar entrar en un sector
siniestrado

La Evacuacién se deberd hacer siguiendo las sefiales de “vias de evacuacion — salidas de emergencia” salvo
indicacidn contraria del Lider de Piso.

5. Una vez que comienza el descenso, el Lider deberd revisar por ultima vez que no quede nadie en el piso ya sea
en el sector de oficinas, bafios, sala de reunidn, etc., sin que esto lo exponga a riesgos mayores.

6. Terminada la Emergencia, el Coordinador de la Emergencia o Jefe de Prevencién de riesgos, seran los
encargados de dar la autorizacién de regresar al lugar de trabajo, si asi se dispusiera.

Unidad de Prevencion de Riesgos 17
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5. La Evacuacién sera Guiada por los Lideres de Piso, no corra fuera del recinto donde se encuentra, podria caer,
ser golpeado por objetos pesados o un cable electrizado. Manténgase junto a una pared firme, en este caso a la
salida del edificio corporativo.

6. No corra inmediatamente a la salida, otras personas podrian tener la misma idea ocasionando, empujones,
golpes, atropellos y aplastamiento.

Unidad de Prevencion de Riesgos 16
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VIl. RECOMENDACIONES GENERALES PARA ENFRENTAR UN SISMO

1. Cubrase, poniéndose bajo un escritorio, mesa, mostrador o contra una pared interior, o en el marco de una
puerta. Si el escritorio o0 mesa se mueve asegurese de moverse con ellas.

&

2. Aléjese de vidrios, ventanas, espejos, lamparas colgantes, muebles u objetos que puedan caer.

e

y (1
&

3. Manténgase en la misma posicién por unos pocos minutos, por las posibles réplicas.

4. No encienda luces o elementos que generen llama, durante ni después del Sismo.

Unidad de Prevencion de Riesgos 15
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6. Siga las instrucciones de los Lideres de Piso.

REUNIO

Unidad de Prevencion de Riesgos
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3. Si estda entrenado, utilice los equipos de extincidn para tratar de controlar la emergencia en su inicio.

4. Siga las sefializaciones de evacuacion.

ViA
DE EVACUACION

. »,

5. Si en los pasillos o la oficina existe presencia de Humo y no puede respirar con normalidad y falta de
oxigeno, agachese lo mas préximo al piso y dirijase a la via de evacuacién més préxima.

Unidad de Prevencion de Riesgos 13
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VI. COMO ACTUAR EN CASO DE INCENDIOS.

1. Si visualiza humo o fuego dentro o fuera de las dependencias del edificio, mantenga la tranquilidad y evite
entrar en panico.

Unidad de Prevencion de Riesgos 12
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3. Clases de fuego

Clase A: Fuego de materiales combustibles sélidos (madera, tejidos, papel, goma, etc.). Para su extincion
requieren de enfriamiento, o sea se elimina el componente temperatura. El agua es la sustancia extintor ideal.
Se usan matafuegos Clase A, ABC o espuma quimica.

Clase B: Fuego de liquidos combustibles (pinturas, grasas, solventes, naftas, etc.) o gases. Se apagan eliminando
el aire o interrumpiendo la reaccién en cadena. Se usan matafuegos BC, ABC, AFFF (espuma quimica).

Clase C: Fuego de equipos eléctricos de baja tension. El agente extintor no debe ser conductor de la electricidad
por lo que no se puede usar agua (matafuego Clase A ni espuma quimica). Se usan matafuegos Clase BC 6 ABC.
(Una vez cortada la corriente, se puede usar agua o extintores Clase A o espuma quimica AFFF).

Clase D: Fuego de ciertos metales combustibles (magnesio, titanio, zirconio, sodio, potasio, etc.). Requieren
extintores con polvos quimicos especiales . Clase K: Fuego de aceites vegetales o grasas animales. Requieren
extintores especiales para fuegos Clase K, que contienen una solucién acuosa de acetato de potasio.

Clase K: Fuego de aceites vegetales o grasas animales. Requieren extintores especiales para fuegos Clase K, que
contienen una solucién acuosa de acetato de potasio.

f
Son fuegos de | Son fuegaes que surgen Son fuegos que surgen | Son fuegos que se de- Son ncendwrs de
matenas  sOldas, |de  materiales || dela combustion de sarrollan a base de metales combustibles,
peneralmente  de | combustibles los gases combusti grasas, acetes COMO.

naturaleza crgdmica, | detivados de los bles: vegetales 0 animales. £l sodio, el magnesio o
donde la combustion | drocarburos, Fuegos ongmados ¢n el potasio u otros que
se reabza con Ia | igudos inflamables Butano, propano, gas cocinas industrnales pueden entrar on igni-
formacion de brasas | comox natural - adn cuando se redu
COMO: | Gasclina, gasod, cen a imaduras muy
Madern, papel §accl(c&. dsolventes, { finas en presencia de

derwvados de la | perturas calor.
celulosa, telas . |

ey
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/ Extintor Portatil de CO2. \

® El CO2 es un gas que no es
combustible y que no reacciona
quimicamente con otras
sustancias, por lo que puede ser
utilizado para apagar una gran
cantidad de tipos de fuegos.

® Al ser un gas, permite ser
comprimido dentro del extintor
de incendios por lo que no es
necesario ningin otro producto
para su descarga.

® QOtra cualidad del CO2 es que
no conduce electricidad, por lo
que puede ser usada para
apagar incendios  cargados
eléctricamente.

Uso de los extintores

Mantenga el Extintor en posicién vertical.

Quite el seguro.

Apunte hacia la base de la llama.

Apriete la palanca de accionamiento.

En forma de abanico dirija la manguera a la base del fuego de un extremo a otro siempre a favor del viento.

e e o 0 0 0 N

Una vez empleado, dar aviso de inmediato para su reemplazo al Jefe del Departamento de Prevencién de
Riesgos.

Unidad de Prevencion de Riesgos 10




CODIGO:
DG-PR-PE-001
VERSION 01

FECHA:
PLAN DE EMERGENCIA e b
EDIFICIO CORPORATIVO BUERAS e
SAMU METROPOLITANO 5ANOS

N° DE PAGINAS:
25 PAGINAS

V. EQUIPAMIENTO DE EXTINCION DE FUEGO (EXTINTORES)

1. Tipos de Extintores

Un Extintor es un equipo que esta compuesto por un Cilindro metdlico con manilla de accionamiento; en su
interior contiene un agente de extincidn, el cual se encuentra presurizado o bajo presidn. Estos equipos se
encuentran distribuidos en cada piso del Edificio Corporativo, ubicacidn conocida por los lideres de piso. Dentro
de los extintores distribuidos se encuentran dos tipos especificamente:

a) Polvo Quimico Seco (PQS)

PARTES DEL
EXTINTOR

tcindmmetro [1)

racanguera [2)

Recipiente [3)

Palanca de Activacidn [4)
rranija de Transporie [5)
Presurizanie (&)

ASgente Extin

Tubo Sifon (8]

Base [9)

or [F]

b) Anhidrido Carbdnico (CO2)

Unidad de Prevencion de Riesgos 9
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IV. DESIGNACION DE BRIGADISTAS POR PISO.

Se designaran dos responsable por piso a los cuales llamaremos brigadistas de Piso. El Lider sera identificado por
una pechera reflectante de color naranja, para guiar la evacuacion de la forma mds adecuada. Se indica en el
cuadro la designacién de lideres de piso, quien tendrd a cargo este elemento. La distribucién de personal
responsable por piso se considerd de la siguiente forma:

LIDERES DE EMERGENCIAS POR PISO
PISO NOMBRE
1 Paola Soto Toro
1 Rodolfo Nufiez Bustamante
2 Ricardo Oliver Pasten
2 Maximiliano Acevedo Melgarejo
3 Edith Ortiz Torres
3 Carolina Garay Mella
4 Sofia Ayala Le-fort
4 Paola Torres Muioz

El Lider de Piso debe conocer la ubicacidn, uso y aplicacidon del equipamiento para emergencia tales como:
e Extintores (PQS, C02)
e Debe mantener al alcance de la mano, los siguientes nUmeros telefénicos:

TELEFONOS DE EMERGENCIAS
SAMU Ambulancias 131
Bomberos 132
Carabineros 133
Policia de Investigaciones 134
Rescate Aéreo 138

Unidad de Prevencion de Riesgos 8
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e Amenazas Sociales: Atentado, secuestro, asalto, hurto, vandalismo, desorden civil.

Unidad de Prevencion de Riesgos
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e Amenazas Técnicas: Incendio, explosién, falla estructural en planta fisica, fallas en maquinaria y equipo.

Unidad de Prevencion de Riesgos 6
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® Amenazas Naturales: Meteorolégicas o climaticas, geoldgicas, terremoto, sismo o temblor, granizada,
inundacion, tormenta eléctrica.

Unidad de Prevencion de Riesgos 5
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Evacuacién parcial: Esta referida a la evacuacion de una o mas dependencias con peligro inminente de un
recinto, pero no de todo el recinto comprometido por la emergencia.

Evacuacion total: Esta referida a la evacuacién de todas las dependencias de un recinto.

Vias de evacuacién: Son aquellas vias que estando siempre disponibles para permitir la evacuacidn (escaleras de
emergencia o servicio, pasillos, patios interiores etc.) ofrecen una mayor seguridad frente al desplazamiento
masivo y que conducen a la zona de seguridad de un recinto.

Flujo de ocupantes: Cantidad de personas que pueden pasar a través del ancho util de una via de evacuacién por
unidad de tiempo (personas por minuto)

Zona de seguridad: Es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor capacidad de proteccion
masiva frente a los riesgos derivados de una emergencia y que ademds ofrece las mejores posibilidades de
abandono definitivo de un recinto

Incendio: Es una reaccién quimica exotérmica descontrolada producto de la combinacion de tres componentes:
material combustible (madera, papel, géneros, liquidos etc.), oxigeno (presente en la atmosfera) y una fuente de
calor (usualmente provista por descuido humano), con desprendimiento de calor, humo, gases 'y luz.

Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la corteza terrestre, con un
potencial destructivo variable.

Unidad de Prevencion de Riesgos 4
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| OBJETIVO
Instruir a todo los funcionarios/as del Edificio Corporativo SAMU Metropolitano “Bueras” sobre las acciones a
realizar para lograr una evacuacidn rapida y eficiente y cémo actuar ante emergencias.

Il ALCANCE

Este plan de emergencia debe ser conocido por todos los funcionarios pertenecientes al edificio corporativo
SAMU Metropolitano y ejecutado por todas aquellas personas que trabajen de forma permanente en este
mismo, o que se encuentren en él en caso de emergencia.

Ill. DEFINICIONES.

Lider de Emergencia: entre sus funciones se encargaré de dirigir los simulacros Preventivos y las eventuales
emergencias que pudiesen ocurrir. El coordinador deberd indicar el ingreso de todo el personal una vez concluida
la emergencia.

Brigadista de Piso: Es el encargado de guiar y orientar a quienes se encuentren en el sector designado a su cargo
hacia la Zona de Seguridad establecida, ante una eventual emergencia que se origine dentro de las dependencias
del Edificio

Accidente de Trabajo: Es toda lesién que una persona sufra a Causa o con Ocasién del Trabajo y que le produzca
incapacidad o muerte (Art.5, Ley 16.744)

Emergencia: Situacién que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicolégica de los ocupantes de un
recinto y que requiere de una capacidad de respuesta institucional organizada y oportuna a fin de reducir al
maximo los potenciales dafios

Alerta: La Alerta es un estado declarado, indica mantenerse atento. Ejemplos para declarar Alerta "se maneja
informacion de un incendio cercano que puede comprometer el recinto”, "las fuertes precipitaciones han
inundado zonas muy cercanas a nuestro recinto".

Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya est4 ocurriendo. Por lo tanto,
su activacion significa ejecutar las instrucciones establecidas para una emergencia.

Plan Especifico de Emergencias: Ordenamiento de disposiciones, acciones y elementos necesarios propios de
cada recinto, y de su respectivo entorno inmediato, articulados de manera tal de dar una respuesta eficaz frente
a una emergencia.

Evacuacion: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de
los ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad de éste, frente a una emergencia real o simulada.

Unidad de Prevencion de Riesgos 3
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iCuidado! Antes de tocar a una persona, ya que puede tratarse de un contacto no deseado que le altere, sobre
todo si atraviesa una crisis nerviosa.

En cualquiera de los casos, quien asiste a la persona-funcionario/a, debe quedarse con ella permanentemente.
Se debe informar de la situacién al Comité de Emergencias y/o Jefe de Prevencién.

XI. ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS:

e Inmovilizar la zona afectada.

e Mantener las extremidades en alto y en reposo absoluto.

e Traslado a un servicio de urgencia o médico para su diagndstico y tratamiento definitivo.
Se debera informar al Departamento de Prevencién de Riesgos y al Comité Paritario de Higiene y Seguridad de
los Incidentes y accidentes que ocurran dentro de las dependencias. En resumen, lo anterior describe los
elementos disponibles para usar ante emergencias, accidentes y de los pasos a seguir ante una eventual
contingencia.
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XIl. PLANOS Y SIMBOLOGIA
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