Ministerio de
Sstbid

DIRECCION SAMU
EXENTAN. 183

MAT.: Aprueba “Protocolo Entrega de Turno
Médico Regulador” del Centro Metropolitano de
Atencion Prehospitalaria.

SANTIAGO, 2 () MAR 2009

VISTOS: Lo dispuesto en el decreto con fuerza
de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto ley N° 2.763 de 1979, y de las leyes N° 18.469 y N° 18.933; decreto con fuerza de ley
N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; decreto
supremo N° 140, de 2004, del Ministerio de Salud, que establece el Reglamento Organico de los
Servicios de Salud; Decreto Supremo Exento N° 420, de 2016, del Ministerio de Salud que crea el
Centro Metropolitano de Atencién Prehospitalaria; resolucién exenta N° 1041, de 2017, que delega
facultades; resolucién exenta N° 196 del 26 de febrero de 2019, que revoca delegacion de
facultades que indica; resolucion exenta N° 223, del 1 de marzo de 2019, del Servicio de Salud
Metropolitano Central que encomienda funciones de Director del Centro Metropolitano de Atencién
Prehospitalaria; y en la resolucion N° 1600, de 2008, modificada por resolucion N° 10, de 2017,
ambas de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién de tramite de
Toma de Razon:

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de estandarizar la entrega de turno meédico
mejorando la calidad de nuestros registros, la calidad de atencién a nuestros pacientes y asi evitar
la pérdida de informacion.

2.- Que, el Protocolo Entrega de Turno Médico Regulador debe ser
conocido por todos los médicos reguladores y por aquellos cargos que ejerzan control o auditoria
sobre los registros.

3.- Que, el Articulo 3°, de la ley N° 19.880, el cual sefiala que “las
decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos
administrativos”, y agrega en su inciso segundo “Para efectos de esta ley se entendera por acto
administrativo las decisiones formales que emitan los érganos de la Administracion del Estado en
las cuales se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad
publica”.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE “Protocolo Entrega de Turno Médico Regulador”,
documento que se acompafa a la presente resolucion y que forma parte integrante de la misma,
individualizado con el cédigo PRO-CR-REG-ET-001, versién 02, el cual consta de 05 (cinco)
paginas:



2.- TENGASE PRESENTE que el “Protocolo Entrega de Turno
Médico Regulador” del Centro Metropolitano de Atencién Prehospitalaria, que en este acto se
aprueba, tendra una vigencia de 5 (cinco) anos.

3.- DEJESE, sin efecto resolucién Exenta N° 0044 de fecha 19 de
enero de 2018, del Centro Metropolitano de Atencion Prehospitalaria, que aprobd primera version
del Protocolo Entrega de Turno Médico Regulador.

4.- PUBLIQUESE la presente resolucién en el sitio electrénico
Gobierno Transparente, de este Centro, conforme lo dispuesto en el articulo 7°, letra g), de la Ley
N° 20.285, publicacién que debera hacer el Departamento de Gestién del Usuario del Servicio de
Salud Metropolitano Central, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de la presente
resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, y ARCHIVESE en su oportunidad.

(1B

R. JUAN DE DIOS/REYES MAGALLANES
DIRECTOR
TROPOLITANO DE ATENCION PREHOSPITALARIA
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| INTRODUCCION

La entrega de turno médico es el acto realizado entre al menos dos médicos, uno entrante a turno (quien
comienza su jornada laboral) y otro saliente de turno (quien finaliza su jornada laboral) donde se deja
constancia de la situacién de la unidad o servicio al momento del cambio de turno para asegurar la continuidad
de la atencién.

Para su oficializacién, esta informacién debe quedar contenida en un “Acta de entrega de turno” que se
registrara en un libro especifico para este acto médico, el cual tiene sus hojas foliadas.

11 OBJETIVO
Estandarizar la entrega de turno médico, para mejorar la calidad de nuestros registros, la calidad de atencion a
nuestros pacientes y evitar pérdida de informacion.

Il ALCANCE
Este protocolo debe ser conocido por todos los médicos reguladores y aquellos cargos que ejerzan control o
auditoria sobre los registros.

IV PARTICIPANTES Y RESPONSABLES
- Médico Regulador
- Jefe de Departamento de Gestidn Clinica Prehospitalaria

V CONSIDERACIONES GENERALES
e La entrega de turno médico se realizard en el Centro Regulador del SAMU Metropolitano.

e Se realizaran 2 registros diarios, es decir 1 registro por cada jornada de turno, largo o noche segin
corresponda, independiente que por razones de buen servicio alguno de los Médicos Reguladores realice
un turno de 24 horas, en cuyo caso tendréd que entregarse turno a si mismo.

® El registro se realizard en un cuadernillo especifico para este acto médico, el que tendrd sus hojas
foliadas y fechadas, serd confeccionado mensualmente con la cantidad de hojas suficientes para la
cantidad de dias del mes correspondiente (ver anexo 1).

® Los responsables de la entrega son ambos médicos de turno (MR1' y MR2?). El responsable del registro
es el Médico Jefe de Turno o MR1. En caso de no existir registro, el principal responsable es el MR1

saliente.

® En caso de que ambos médicos falten al turno entrante, la hoja correspondiente a ese turno se dejaré en
blanco y el médico saliente de turno (MR1), consignara que no hay quien le reciba turno.

e Se registrard toda la informacién que el formulario solicita, sin embargo los puntos mencionados a
continuacidon conforman el registro minimo para considerar que la entrega de turno cumple con el
componente AOC 2.2 del 42 ambito Acceso, Oportunidad y Continuidad de la Atencion establecido por
MINSAL:

o Horadeingreso a turno.
o Hora de egreso del turno.
o Nombres de ambos Médicos Reguladores, registrando nombre y apellido, apellido o Dr. “Apellido”.

1 Médico Regulador 1
2 Médico Regulador 2.
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o Nombres de Supervisor de Area y Profesionales de Regulacién en turno, registrando nombre y apellido
o solo apellido.

o Traslados pendientes (Si la respuesta es “SI”, consignar origen y destino de cada traslado pendiente)

o Recetas de estupefaciente pendientes de confeccionar. Registrar auin si no hay recetas pendientes por
confeccionar (“no hay” o “0” o una linea).

o Evacuaciones Aeromédicas (EVACAM) activados por SAMU. Registrar atin si no hubo EVACAM (“no hay”

o “0” o una linea).
o Eventos multiples victimas. (Si la respuesta es “NO”, dejar en blanco las observaciones).
o Stock critico. (Si la respuesta es “NO”, dejar en blanco las observaciones).

e Otra informacidn de la entrega de turno:
o Moviles en procedimiento al momento de la entrega, indicando adicionalmente si estan QRX, hora del

QRX y numero de QTC asociado al QRX.
o Otras situaciones que afecten la operatividad del servicio, por ejemplo, camillas retenidas o
supernumerarias disponibles, incidentes del personal o en alguna base, claves 911, etc.

e Debe quedar registro en cada uno de los puntos mencionados, es decir, no se deben omitir, por ejemplo, si
no hay recetas pendientes por confeccionar, se registrara “0 recetas pendientes por confeccionar” o “no
hay” o una linea.

e El Jefe del Departamento de Gestién Clinica Prehospitalaria revisard y firmara las entregas de turno y
enviara mensualmente el cumplimiento del protocolo a la Unidad de Control de Gestion en los formatos
que se indiquen. El cumplimiento minimo serd mensual, lo cual no impide que las revisiones puedan ser
mas frecuentes.

® El registro de las novedades que afecten la operatividad del servicio en el libro de entrega de turno, no
exime la responsabilidad de escalar la informacidn a las jefaturas cuando sea necesario.

e Queda prohibido el uso de corrector. En caso de error, tarjar la informacién y escribir la correcta
inmediatamente después.

VI CONTINGENCIAS Y OTRAS CONSIDERACIONES
En algunas ocasiones pueden presentarse contingencias u otras situaciones fuera de lo habitual, en estos casos
debera tener presente las siguientes consideraciones.

1. Error de fecha: Si registra informacion en una fecha equivocada, se notificard via correo electrénico al Jefe
de Dpto. de Gestidn Clinica para que vise el registro de cambio de fecha con su hombre y timbre del Dpto.

VIl ANEXOS
1. Registro de entrega de turno Médicos Reguladores.
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VII PARTICIPARON EN LA ELABORACION Y/O REVISION DEL DOCUM TQL/
- Maria José Espinoza A. Encargada Unidad Control de Gestién. M. ¥
- Juan Mena Concha, Profesional Unidad Gestidn de la Informacid

- Qgélica Villarroel, Jefa Dpto Planificacién y Gestidn.

/f

- eatriz Heyermann, Encargada Unidad de Planificacidn.
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