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DIRECCION SAMU
EXENTA N.° ,! 8 @

MAT.: Aprueba “Protocolo Entrega de Turno
Médico Interventor” del Centro Metropolitano de
Atencién Prehospitalaria.

SANTIAGO,Z  MAR 208

VISTOS:Lo dispuesto en el decreto con fuerza
de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto ley N° 2.763 de 1979, y de las leyes N° 18.469 y N° 18.933; decreto con fuerza de ley
N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; decreto
supremo N° 140, de 2004, del Ministerio de Salud, que establece el Reglamento Organico de los
Servicios de Salud; Decreto Supremo Exento N° 420, de 2016, del Ministerio de Salud que crea el
Centro Metropolitano de Atencién Prehospitalaria; resolucién exenta N° 1041, de 2017, que delega
facultades; resoluciéon exenta N° 196 del 26 de febrero de 2019, que revoca delegacion de
facultades que indica; resolucion exenta N° 223, del 1 de marzo de 2019, del Servicio de Salud
Metropolitano Central que encomienda funciones de Director del Centro Metropolitano de Atencion
Prehospitalaria; y en la resolucién N° 1600, de 2008, modificada por resolucion N° 10, de 2017,
ambas de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de
Toma de Razon:

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de estandarizar la entrega de turno médico
mejorando la calidad de nuestros registros, la calidad de atencién a nuestros pacientes y asi evitar
la pérdida de informacioén.

2.- Que, el Protocolo Entrega de Turno Médico Interventor debe ser
conocido por todos los médicos interventores y por aquellos cargos que ejerzan control o auditoria
sobre los registros.

3.- Que, el Articulo 3°, de la ley N° 19.880, el cual sefiala que “las
decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos
administrativos”, y agrega en su inciso segundo “Para efectos de esta ley se entendera por acto
administrativo las decisiones formales que emitan los érganos de la Administracion del Estado en
las cuales se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad

publica”.

RESUELVO:



2.- TENGASE PRESENTE que el “Protocolo Entrega de Turno
Médico Interventor” del Centro Metropolitano de Atencion Prehospitalaria, que en este acto se
aprueba, tendra una vigencia de 5 (cinco) afos.

3.- DEJESE, sin efecto resolucién Exenta N° 947 de fecha 12 de
octubre de 2018, del Centro Metropolitano de Atencién Prehospitalaria.

4.- PUBLIQUESE la presente resolucién en el sitio electrénico
Gobierno Transparente, de este Centro, conforme lo dispuesto en el articulo 7°, letra g), de la Ley
N° 20.285, publicacién que debera hacer el Departamento de Gestién del Usuario del Servicio de
Salud Metropolitano Central, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de la presente
resolucion.

ANOTESE, COMUNiQUESF‘ y ARCHIVESE en su oportunidad.
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I INTRODUCCION

La entrega de turno médico es el acto realizado entre al menos dos médicos, uno entrante a turno, es decir
quien comienza su jornada laboral y otro saliente de turno, es decir quien finaliza su jornada laboral, donde
se deja constancia de la situacién de la unidad al momento del cambio de turno para asegurar la continuidad
de la atenciodn.

Para su oficializacién, esta informacién debe quedar contenida en un “Acta de entrega de turno” la cual se
registrara en un cuadernillo especifico para este acto médico, el que tendra sus hojas foliadas.

Il OBJETIVO
Estandarizar la entrega de turno médico, para mejorar la calidad de nuestros registros, la calidad de atencién

a nuestros pacientes y evitar pérdida de informacion.

111 ALCANCE
Este protocolo debe ser conocido por todos los médicos interventores y aquellos cargos que ejerzan control o

auditoria sobre los registros.

IV PARTICIPANTES Y RESPONSABLES
- Meédico de Intervencion
- Jefe Departamento Gestidn Clinica Prehospitalaria.

V CONSIDERACIONES GENERALES
® |a entrega de turno médico se realizard en la base donde realiza turno el médico de Intervencién o en su
defecto en el mévil asignado.

® Se realizardn 2 registros diarios, es decir 1 registro por cada jornada de turno, largo o noche segun
corresponda, independiente que por razones de buen servicio un médico realice un turno de 24 horas, en
cuyo caso tendra que entregarse turno a si mismo.

® [l registro se realizard en un cuadernillo especifico para este acto médico, el que tendréa sus hojas foliadas
y fechadas, serd confeccionado mensualmente con la cantidad de hojas suficientes para la cantidad de

dias del mes correspondiente (ver anexo 1).

e Adicionalmente el cuadernillo contendra un lista con el contenido minimo de los bolsos de via aérea,
bolso de via venosa y de los insumos del mévil, para utilizarla como referencia para el registro de dichas
mochilas y el resto del material.

® Los responsables de esta entrega son ambos médicos, entrante y saliente. En caso de no existir registro,
el principal responsable es el médico saliente.

® En caso de que falte el médico de turno entrante, la hoja correspondiente a ese turno se dejara en blanco
y el médico saliente de turno, consignara que no hay quien le reciba turno. Si el turno es cubierto por un
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componente AOC 2.2 del 42 ambito Acceso, Oportunidad y Continuidad de la Atencién establecido por
MINSAL:

o Horadeingreso a turno.

o Hora de egreso del turno.

o Numero del movil.

o Meédico saliente: Quien termind su jornada y realiza la entrega del turno, registrando nombre y apellido,
apellido o Dr. “Apellido”.

Médico entrante: Quien recibe el turno, registrando nombre y apellido, apellido o Dr. “Apellido”.

o

o Personal del mdvil que estd saliente de turno, Paramédico y Conductor, registrando nombre y apellido,
o apellido.

o Oxigeno central (PSI)

o N2 de balones portatiles.

o N2de balones portatiles operativos.

o Estupefacientes (con la especificacidn de lo faltante)

o N2 de recetas de estupefacientes disponibles con su n2 de serie.

o N2 recetas de estupefacientes pendientes por confeccionar: Registrar atn si no hay recetas

pendientes por confeccionar (“no hay” o “0” o una linea).

Debe quedar registro en cada uno de los puntos mencionados, es decir, no se deben omitir, por ejemplo, si
no hay recetas pendientes por confeccionar, se registrara 0 recetas pendientes por confeccionar o no hay o
una linea.

Otra informacién de la hoja de entrega de turno:

o Equipos: Modelo y estado (operativo, no operativo, fallas, falta de accesorios, etc.)
v/ Monitor desfibrilador.
v" Ventilador de Transporte.
v/ Bombas de infusién (BIC).

o Maletines (via aérea y via venosa): Estado del maletin y si su contenido estd completo de acuerdo al
listado de materiales de la hoja de revision, especificar materiales faltantes. En observaciones
detallar los medicamentos o los insumos faltantes.

o Equipo de inmovilizacidon: Nimero de los equipos de inmovilizacion.

o Otras observaciones: Informacién que afecte la operatividad del servicio si existiera, ejemplo, se
entrega movil en panne, conductor se retira enfermo, se entrega mévil en proceso de aseo terminal,
etc.

El Jefe del Departamento de Gestion Clinica Prehospitalaria revisard y firmarad las entregas de turno vy
enviara mensualmente el cumplimiento del protocolo a la Unidad de Control de Gestidon en los formatos
gue se indiquen. El cumplimiento minimo serd mensual, lo cual no impide que las revisiones puedan ser
mas frecuentes.

El registro de las novedades que afecten la operatividad del servicio, no exime la responsabilidad de
escalar la informacién a las iefaturas cuando sea necesario.
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VI CONTINGENCIAS Y OTRAS CONSIDERACIONES

En algunas ocasiones pueden presentarse contingencias u otras situaciones fuera de lo habitual, en estos casos
debera tener presente las siguientes consideraciones.

1. Error de fecha: Si registra informacién en una fecha equivocada, se notificara via correo electrénico al Jefe
de Dpto. de Gestion Clinica para que vise el registro de cambio de fecha con su nombre y timbre del Dpto.

VII PARTICIPARON EN LA ELABORACION Y/O REVISION DEL DOCUMENTO
- Maria José Espinoza A. Encargada Unidad Control de Gestién}™
- | Juan Mena Concha, Profesional Unidad Gestidon de la Informacié

- 44Angélica Villarroel, Jefa Dpto Planificacidn y Gestion.
- eatriz Heyermann G., Encargada Unidad de Planificacion.

Vil ANEXOS
1. Registro de entrega de turno Médicos Interventores.
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REGISTRO DE
ENTREGA DE TURNO
MEDICO INTERVENTOR
FECHA: XN/XN/I0MY  HORAINGRESQ-_ HORAEGRESD: __ FOLI: XENXEY
NE DEL BADWIL
MEDICD QUE ENTREGA TURMS: MIEDICG ENTRAMTE:
TEMNS: i _ COMDLUCTOR:

OXIG ERND CENTRSL: BSI N® BALOMES PORTATILES: 1 2 3 4 SELAMTOS OPERATIVDS: 1 2 3 4

EQLAPFOS:
MODELG DEL MONITOR BESFIRRILADOR: ___ (OPERATIWGHSI KO

OBSERVACIONES:

MODELC DEL WESTHATDR DF THAMSPORETT; COPERATIVING: S MO

M CIRCUITOS:  ADYPED DESECHABLE ADFPED REUTILIZARLE WREOMATAL
ORSERWACTONES:

WO BOMBAS DE INFUSIOMBIC): 1 2 3 4 ¢CUANTAS CPERATWASY: 1 2 3 &
OBSERVACIONES:

MALETIN DE Wis AEREA (WAl (COMPLETO?. §1. O SHAY BOLIGIEY: S NO
OBSEAVACIONES:

MALETIM OF Wil VENDSA (wvl:  COMPLETO. §I 1] TOAMIGUETE: & N
OBSERVACIONES:

ESTUPEFACIENTES: (5STOCK COMPLETOR SI__ NO__
LQUE FALTA?
M2 DE RECETAS DE ESTUFEFACIENTES DISPOMIBLES: SERIE:
M® DE RECETAS PENCIENTES POR CONFECCIONAR:

DBSERVACIONES:




